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STOP RUMORES

Encuentro Estatal de Estrategias ARUmMores

La Federacién Andalucia Acoge, a través de su Agencia Stop Rumores, impulsé el dia
30 de noviembre de 2017 un encuentro estatal de estrategias antirrumores. Su
principal objetivo se enmarcaba en la necesidad de estrechar lazos con iniciativas que
desarrollan una labor comun en Espafia, que no es otra que combatir los rumores.
Partiamos de la idea de que es importante poner en comun los procesos y las
actividades realizadas por cada una de las diferentes estrategias, asi como un analisis
de las mismas para, finalmente, desarrollar las posibilidades de colaboracion conjunta
en el futuro. Sila unién hace la fuerza, en este caso, aiin mas.

El proceso -pensdbamos antes del encuentro y nos hemos convencido después del
mismo- permite un aprendizaje compartido enriquecedor para todos los proyectos que,
como Stop Rumores, luchan contra las ideas falsas, los prejuicios y los estereotipos.
Todas las estrategias desarrolladas en diferentes ciudades y territorios tienen una base
en comun, pero un desarrollo diverso a través de aspectos caracteristicos de su
entorno, los sistemas y formulas de trabajo en equipo y la disponibilidad de mayor o

menor nimero de recursos. Y sabemos que la puesta en comun de todo ello ayudara a
todas a mejorar.

Pretendemos que el encuentro de noviembre de 2017 haya sido solo el primer contacto
de un trabajo colaborativo mas profundo en futuras fechas. La alta participacion de

estrategias antirrumores de toda la geografia nacional, la actividad desarrollada
durante la jornada y las conclusiones alcanzadas por los distintos grupos de trabajo

invitan al optimismo. Y también a creer que nuevos encuentros ayudaran a crecer a
una red en la que ningan proyecto pierda su singularidad, pero gane en apoyos, pueda
disponer de mas recursos y afiada musculo paraconseguir desarrollar ain mejor la
importante labor de combatir los rumores. Porque no se trata de poner en comin o

trasladar iniciativas de una zona a otra del pais: se busca también establecer procesos
conjuntos en los gue todos los proyectos antirrumores salgan beneficiados.

APRENDIZAJES DEL ENCUENTRO

Fueron diversos los temas trabajados por cuatro grupos a los largo de una intensa
mafiana que comenzé con algo tan sencillo como util: que las personas que coordinan
las diferentes estrategias antirrumor se concieran y se pusieran cara. Estamos
convencidos que es a partir de ahi, del contacto personal, de la empatia y las ganas de
trabajar en la misma direccion de donde surgen aun mejores ideas, procesos y
colaboraciones. Las redes sociales y las conexionesonline permiten un estupendo
trabajo en la distancia, pero en Stop Rumores apostamos por la cercania para, a partir
de ahi, desallorrar mejores estrategias conjuntas.

Encuentro Estatal de Estrategias ARtimores



STOP RUMORES

Los grupos de trabajo analizaron cuesitiones como... ¢Cuales son losagentes de la

estrategia? ¢ Como es suestructura ? ¢Como se promueve laparticipacion dentro de

la Estrategia? ¢Cudles son losrecursos clave que se han generado desde la
Estrategia? ¢Se usanrecursos externos a la Estrategia? ¢Cuales han sido los
i f r a c ads la sstrategia? ¢ COmo se han superado?

Creatividad, activismo o participacion fueron algunos de los conceptos mas repetidos
durante el encuentro, en el que también se subrayé de manera importante la
necesidad de contar con formacién especifica para agentes antirrumor. Sn ellos y
ellas los que llevan a cabo la importante labor de luchar contra los rumores en todos
los ambientes (casa, trabajo, amigos, iguales, ambientes formales e informales...) y
por eso es importante que cuenten con una formacion adecuada. Y que, ademsas,
puedan llegar a replicar para ampliar el equipo. Y un proceso formativo que, se
destacO, debe incluir muchos de los conceptos que también se recalcaron en los
diferentes grupos como la importancia de la comunicacion, de escuchar, de dialogar,
de ser empatico... e incluso contar con el apoyo de profesionales de la comunicacion.
Un hecho relevante no sélo internamente, sino también externamente: la ayuda de los
medios -incluso estableciendo alianzas a medio y largo plaze es indispensable para
atajar los rumores, ya que sirven como altavoces y referencias fiables (en al mayoria
de los casos) ante un gran numero de personas, consiguiendo hacer llegar mejor el
mensaje ante la ciudadania. Y una formacion en la que pueden ser muy importantes
las personas voluntarias, ya que ellas tienen la clave en muchas ocasiones (y ante la
posible falta de recursos) para ser las personas mas importantes como agentes
antirrumor, mas alla de las personas que ponen en marcha el motor que descompone
los rumores.

La necesidad de que las administraciones publicas apoyen a este tipo de proyectos, no
s6lo con palabras, sino también con hechos y recursos, fue también otro de los
aspectos interesantes mencionados en los grupos de trabajo. Sabemos que son
tiempos complicados Pero ¢cuando no los fueron? Entendemos también que no es
facil apostar por la financiacién y puesta en marcha de proyectos que, a priori, no
pueden dar resultados tangibles a corto plazo. Sin embargo, estamos mas que
convencidos de que es tan necesario como beneficie para toda la sociedad en su
conjunto. Quizas, las formaciones antirrumor al funcionariado y las plantillas de las
administraciones puedan ser un interesante camino a recorrer.

Y es ahi donde también tiene mucho que decir el punto de partida de la | Encuentro
estatal de estrategias antirrumor, es decir, el trabajo en red. Sin duda, se trata de uno
de los aspectos clave del trabajo contra los rumores, que sirvié para iniciar el trabajo
en Madrid y que fue una de las expresiones mas repetidas a lo largo de la jornada.
Sabemos que no sera facil y, también, que el trabajo en red por si mismo y sin
constancia no tiene sentido: hay que cuidarlo y trabajarlo, esforzarse para que sus
pilares sean fuertes y ceder en ciertos momentos para beneficio del grupo. Pero
creemos que es el mejor camino que todas las estrategias antirrumor podemos tomar
para alcanzar mayores éxitos, traducidos siempre en una sociedad mas justa, diversay
solidaria. Recorrarmoslo juntos.

Encuentro Estatal de Estrategias ARtimores
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A continuacion, os dejamos las ideas principales quesurgieron durante el encuentro y
que, seguro, servirdn de punto de partida para futuras jornadas de trabajo.

Este documento pretende ser un documento en constante renovacion, por lo que si las
estrategias que se incluyen quieren modificar algo de su ficha sélo tienen que enviarlo
a stoprumores@acoge.org al igual que otras estrategias que no hayan podido ser
incluidas en las fichas.

Para finalizar podéis ver pinchando aqui un pequefio video que hicimos sobre el
encuentro.

iSeguimos!

Nube de conceptos resumen de todos los grupos

Encuentro Estatal de Estrategias ARtimores
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Conceptos claves para una Estrategia Antirrumores para el
GRUPO 1

La existencia de politicas que consideren necesaria la estrategia

Que sedestinen recursos técnicos y econdmicos para poner en marcha la
estrategia.

Que hay una buena medicion del impacto de la estrategia.

Formaciones practicas para Agentes de la Estrategia y formaciones
competenciales

Identificar situaciones prioritarias, no € puede atender a todos los casos
Oferta académica/formativa adaptada a todas las etapas educativas y ambitos
Utilizar TICs para fortalecer la estrategia

Creatividad y activismo

Crear mas espacios de Red e intercambio de experiencias.

Participacion diversa

adaptada Agentes
Oferta cqnéider®® 5 S diversa

- L il = .
—:Iﬂ Stuaciones - medicidn

Crear = '
7 enperiencias .= econdmicos
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iestrategia~

idad fortalecer
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prioritarias pocesaria
existencia
practicas
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Conceptos claves para una Estrategia Antirrumores para el

GRUPQO2
Escuchar activamente
Empoderamiento comunicacional
Diédlogo Asertivo
Compromiso
Creer en lo que hacemos
Transversalidad
Conciencia
Relaciones
Compromiso Politico
Confianza
Trabajo enRed (Instituciones, administraciones y ciudadania)
Compartir recursos de las estrategias antirrumores
Respetar el proceso
Flexibilidad
Respetar 4!"
compat® Refap
Activamente e %
G Flexibilidad Conciencia
Empoderamiento I'Julltu.'u 3
admmlstrauunes S
prumuc u
omp I‘OITII .:u“ $
ciudadania S
estrategias ES
c, Instituciones S
.
Asertivo
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Conceptos claves para una Estrategia Antirrumores para el
GRUPG3

Técnicos y voluntarios formados
Partenariado (témico)

Alianzas con los medios

Implicacién de la administracion publica.

Conexién/apoyo en procesos comunitarios, Asociaciones
Asociaciones de comerciantes, etc.

Acceso a Asociaciones de poblacién inmigrante

Grupos voluntarios, conexién refugiads para conocer el barrio.
Recursos econdémicos externos

Poner objetivos pequerios y reales.

Profesional para la gestién del voluntariado/agente antirumor.
Formacién a funcionarios de atencion al publico.

Visibilizar al voluntariado.

Contar conprofesionales de la comunicacion.

Transparencia en la
informacion del
proyecto.

Mensajes directos
cortos

Mensajes en positivo
(no enunciar el
rumor)

Interseccionalidad

Implicar a los jovenes
de los institutos

Contacto continuado

de

Vecinos,
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Conceptos claves para una Estrategia Antirrumores para el

GRUPO4

Estructura (Profesionales liberadxsVoluntariado-Trabajo en Red)

Capacitacion

Poblacion estigmatizada objeto de los rumores

Redes Sociales

Datos

Empoderamiento

Llegar a la ciudadania
Transversalidad
Continuidad

Emocion

Administracion
Recursos para la Accién
Usar recursos existentes
Escucha

Flexibilidad

Comunicacion

rumores_ .
Recursos Sociales

ciudadania Flexibilidad

gmn:iﬁnﬂrafesiunqles Continuidad
Empoderamiento gstructura

liberadus-Voluntariado-Trabajo
Comunicacién Capacitacion
% Redes caraitacion

"-”%‘ recursos. @(Mﬂiﬁ“
%, oS e
A
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<
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STOP RUMORES

Nombre de la estrategia AGENCIA

AGENCIA STOP RUMORES
STOP RUMORES

Ambito geogréfico de trabajo

Andalucia, Melillay Ceuta

Administracion o Entidad impulsora

Federacion Andalucia Acoge

Contacto:

stoprumores@acoqe.org

Pagina web y redes sociales

www.stoprumores.com

Facebookwww.facebook.com/stoprumoresTwitter:https://twitter.com/stoprumores

Youtube https://www.youtube.com/user/StopRumoreslinstagram instagram.com/stoprumores

Un poco de historia: cuando surge, en qué contexto, por que...

La basqueda de una actitud critica por parte de la ciudadania ha sido una maxima desde el comienzo de
Acoge, en las campafias de sensibilizacion y éalehjo en educacion siempre se ha trabajado el discurso v
sobre lo que afecta a las migraciones. En 2013 se comienza a trabajar de manera mas consciente este te
aumento de los discursos malintencionados sobre la poblacién migrante. En@bfe en marcha la Ageng
Stop Rumores que pretende adaptar las estrategias que ya se estaban dando en Catalufia o Pais \
realidad de Andalucia y Melilla. Es una estrategia de impacto comunicativo y social que tiene como
luchar, de formasostenida en el tiempo, contra los rumores y estereotipos negativos que dificultan la convi
en la Diversidad.

Implantacion en el entorno: ¢, Como es el desarrollo de la estrategia en el dia a dia?

Con el objeto de sumar sinergias, complementar agituges y sumar esfuerzos, Fe@deracién Andalucia Acog
invita y promueve a que se sumen a la Agencia Stop Rumores, asociaciones, entidades, organizi
particulares que generen sinergias para luchar contra los rumores. En la actualidad hay masedaédbsi@es
adheridas a la Agencia, entre las que se encuentran Entidades Sociales, Administraciones y Empresas pri

El tejido asociativo y ciudadano es fundamental para detectar, transmitir y actuar frente al rumor. Conoced
la realidad, graciaa su trabajo diario y a pie de calle, las entidades, organizaciones, colectivos y ciudad
son parte imprescindible de toda iniciativa de ciudadania inclusiva responsable y cohesionada. Por ello
Agencia se realizan capacitaciones como AgeAtdirrumor, en las que se han formado mas de 2300 persong

En paralelo se tiene una presencia constante de manera online, a través de la pagina web donde se pug
acceso gratuito a todos los recursos generados y de las diferentes redes socgaless ermiten alcanzar mile

FICHASDE ESTRATEGIAS ARUMORES
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STOP RUMORES

de personas de manera constante.

¢, Cudles son los principales materiales creados?

Manual antirrumores, posters, infografias y otros recursos para descarg@p://stoprumores.com/recursos/

Videos https://www.youtube.com/user/StopRumores

Rumores onlinehttp://stoprumores.com/rumores/

¢,Cuantas personas han participado en la estrategia antirrumor?

Los materiales de la web han sido descargados casi 11.000 veces, la invitacion a las entidades adheridas
hagan libre uso de los recursos y de la Estrategia, por lo que no tenencostnol del nUmero de personas a |
gue se ha alcanzado en general. Lo que si tenemos contabilizado son las 2355 personas formadas com
Antirrumor, las 9850 personas participantes en actividades presenciales o los mas de 9000 seguidorg
diferentes redes sociales. El equipo impulsor de Andalucia Acoge cuenta con 10 personas de manera dire

¢, Cudl es la productividad de esas personas?

Cuando las acciones de capacitacion se realizan en entidades sociales, el compromiso es de introducir re
la estrategia en sus actividades cotidianas. Hemos tenido conocimiento de mdultiples entidades que ha
nuestros recursos para presentarogectos de sensibilizacién o incluso para participar en encuel
internacionales. Pese a disponer de elementos de evaluacion de las capacitaciones realizadas y constat
personas que se forman como Agentes Antirrumor manifiestan una mejoransistan su capacitacion, uno (¢
los mayores retos es establecer un sistema fiable de mediacion del impacto real que esta teniendo la estrg

Principal motor: ¢ Qué es lo que mejor ha funcionado?

La adaptacion de las informaciones de fuentes ofici@mles una imagen y un lenguaje cercano ha g
fundamental para el impacto de la estrategia. Las capacitaciones presenciales, donde principalmente se {
parte emocional de los rumores con herramientas de comunicacion eficaz, son también elemavrdos cl

Principal freno: ¢ En qué es importante mejorar?

Como hemos dicho anteriormente es necesario poder medir el impacto real de la Estrategia. Ade
resistencia al cambio en las personas y organizaciones es muy fuerte por lo que hace falta adatgtaehcion
de proyecto a proceso. Eso es lo que hemos intentado este afio con la creacién de los Espacios Libres de
pero nos hemos encontrado con la dificultad de llegar al grado de implicaciéon que requeria nuestra pr
inicial, por lo qualeberemos reformularla.

Trabajo en red con otras estrategias: ¢ Es posible?

Es posible y fundamental para poder tener mayor impacto en nuestras actuaciones. Es imposible generar
recursos necesarios para desmontar todos los rumores que se germ@alo que apoyarse en los recursos ¢
realizan otras estrategias es fundamental. Igualmente compartir buenas practicas y experiencias de mej(
intervencidn es crucial para mejorar en nuestro dia a dia.

FICHASDE ESTRATEGIAS ARUMORES
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Nombre de la estrategia

QD esuotaudof
(/A Q4
RACISTAS

CAMPANADESMONTANDO TOPICOS RACISTA

(y otras intersecciones)

Ambito geogréfico de trabajo

Varios distritos de ciudad de Madrid: Villa de Vallecas, Villaverde, Carabanchel, Vicalvaro, -SamiBies
Tetuan

Administracion o Entidad impulsora

Servicio deConvivencia Intercultural en Barrios del Area de Equidad, Derechos Sociales y Emp
Ayuntamiento de Madrid, que gestiona La Rueca Asociacion; junto con otras entidades, profesionalesy c
de los distritos.

Contacto:

Teresa Alvarez Sanch@elf.: 687403150; convivencia@larueca.info

Pagina web y redes sociales

http://serviciodeconvivencia.es/

Twitter: @SConvivencia

FacebookConvivencia Intercultural en Barrios

Otros, territorialeshttps://desmontandotopicos.wordpress.confDesmontando Topicos en Carabanchel)

https://useraantirumores.com{Campafa Usera Antirumores, en fase de lanzamiento)

Un poco de historia: cuando surge, en qué contexto, por qué...

La presencia de discursos xenofobos, estereotipos y prejuicios, segregacion y polarizacién social, slgs
distritos multiculturales de Madrid, con un alto porcentaje de poblacion inmigrante, diversidad étnica y poh
en situacion de exclusién social, una gran preocupacién y amenaza para la convivencia.

La difusién de estos discursos obedece en ocasioa estrategias para promover el rechazo de las pers
diferentes, pero en otras ocasiones, las personas simplemente reproducen un discurso que se ha escuch:
resultan de alguna manera congruente con alguna problemética actual como es la edeaseEzirsos o e
conflicto derivado de la convivencia, sin que los discursos se sometan a juicio por parte de las personas
para contrastar con la realidad, lo que supone una gran dificultad para luchar contra este tipo de comentg
una estategia apropiadaA raiz de la crisis econémica los discursos del odio centrados en la idea de comp
por el acceso al trabajo o a los recursos sociales alimentados por diversos colectivos e intereses, con
tener mayor aceptaciéon en algunos has con alta vulnerabilidad social en los que interviene el servici
Convivencia.

Por todo ello, el servicio de Convivencia en 2015 propone la campafia Desmontando Tépicos racistas,
metodologia participativa, trabajando simultaneamente con esifnales, entidades, colectivos, ciudadani
personas de la administracién de los territorios, partiendo de los espacios de organizacion comunitaria ex
en los territorios.

FICHASDE ESTRATEGIAS ARUMORES
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Implantacion en el entorno: ¢ Como es el desarrollo de la estrategia etiseh dia?

El desarrollo de la estrategia y las actuaciones que se realizan son diferentes segun los territorios y las
de los agentes implicados.

En varios territorios, se funciona a partir de grupos motores mixtos de ciudadania y profesiooallos que s
van organizando formaciones y encuentros rotativos. Estos grupos van preparando y organizando di
materiales y actividades, como la Exposicion Desmontando Tépicos de Villa de Vallecas que podéis
https://www.dropbox.com/sh/zjbtok4thjcfgyv/ AABhQU6AKGnB5ud4764cqa?dl=00 la organizacion de
FestivArte Culturas contra el Racismo, que celebraremos el proximo 2 de Diciembre en Mataldeieg
aprovechamos para invitarosttps://festivarte.wordpress.com/

En otros espacios, la dinAmica se centra en la construccién colaborativa de la Guia Desmontando T¢
Carabanchel y la recogida de Testimonios, que podéis ver aqu
https://desmontandotopicos.wordpress.com/particigeaciendola-guia-dtr/topicos-tipicos/

También estamos trabajandonto con la comunidad educativa, a partir de talleres Desmontando Tépicq
centros educativos de San Blas y Vicalvaro unido a experiencias de Agentes Mediadores.

Ademas en alianza con otros colectivos de los territorios estan surgiendo interseccicriesea relacionadal
con desmontar tépicos relativos a género, colectivo LGTBI+, salud mental y al estigma territorial relacion
la pertenencia a una determinada barriada vulneralllemo por ejemplohttp://serviciodeconvivencia.es/topico
sexista4-campanadesmontandetopicos/

¢, Cudles son los principales materiales creados?

Exposicion Itinerante Desmontando Tépicos de Villa de Vallecas:
https://www.dropbox.com/sh/zjbtok4thjcfgyv/AABhQU6AMKGNnB5ud4764cqa?dl=0

Guia Carabanchel Desmontando Toépicos (en construduifus)//desmontandotopicos.wordpress.com/participa
haciendela-quiadtr/contrargumentario/

Exposicion Itinerante Desmontando Topicos San Blasillejas (foto)
Actividades en barrios y §tvArte Culturas contra racismo:

http://serviciodeconvivencia.es/desmontandopicosvisita-el-periodicodistrito-villaverde/

http://serviciodeconvivencia.es/feriae-entidadesen-tetuan/

http://serviciodeconviencia.es/desmontandtopicosen-el-centro-culturatislamicede-villaverde/

https://festivarte.wordpress.com/

¢,Cuantas personas han participado en la estrategia antirrumor?

En los grupos motores de logrtidorios participan entre 12 y 25 personas. En los talleres en centros educat
en entidades sociales suelen participar grupos de entr8@personas. Y en las actividades socioculturales
calle, que se organizan con los grupos participan erirg 800 personas, dependiendo de la actividad.

En total, en lo que va de este 3° afio (2017), se han realizado 107 actuaciones entre talleres, encuentros,
y actividades socioculturales, en las que han participado 2.979 personas. (Cifras alimjas&e obtuvieron e
2016 (2° afio) y en el 2015 (1° afio)).

¢,Cual es la productividad de esas personas?

Son los agentes que participan en los grupos motores los que han producido la mayor parte de los mater
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